ALGEMENE VOORWAARDEN
Fin’s Friends Hondenuitlaatservice

Artikel 1 – Definities
In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder:
1.1 Opdrachtnemer:
Fin’s Friends Hondenuitlaatservice, gevestigd te Dronten.
1.2 Opdrachtgever:
De eigenaar en/of verzorger van de hond die gebruikmaakt van de dienstverlening van Fin’s Friends.
1.3 Hond:
De hond waarvoor opdrachtgever gebruikmaakt van de diensten van Fin’s Friends.
1.4 Dienstverlening:
De door Fin’s Friends aangeboden hondenuitlaatservice. Dienstverlening omvat onder andere individuele wandelingen en, indien vooraf overeengekomen, wandelingen in een kleine groep. De duur, wandelwijze, route, groepssamenstelling en wijze van uitvoering kunnen afhankelijk van de behoeften van de hond en de omstandigheden verschillen.
1.5 Vaste wandelplek:
Een structureel gereserveerd wandelmoment dat voor een specifieke hond in de planning van Fin’s Friends wordt vrijgehouden.
1.6 Abonnement:
De overeenkomst waarbij één of meerdere vaste wandelplekken voor een hond worden gereserveerd en opdrachtgever hiervoor een vast maandelijks bedrag betaalt.
1.7 Losse wandeling:
Een incidentele wandeling die geen onderdeel uitmaakt van een abonnement en alleen wordt uitgevoerd wanneer hiervoor ruimte beschikbaar is.

Artikel 2 – Algemeen
2.1 Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle overeenkomsten en diensten van Fin’s Friends Hondenuitlaatservice, tenzij schriftelijk uitdrukkelijk anders is overeengekomen.
2.2 Door gebruik te maken van de dienstverlening van Fin’s Friends verklaart opdrachtgever kennis te hebben genomen van deze algemene voorwaarden en hiermee akkoord te gaan.
2.3 Afwijkingen van deze algemene voorwaarden zijn uitsluitend geldig wanneer deze vooraf schriftelijk door Fin’s Friends zijn bevestigd.
2.4 Mondeling gemaakte afspraken of toezeggingen zijn uitsluitend bindend wanneer deze door Fin’s Friends schriftelijk zijn bevestigd.
2.5 Fin’s Friends behoudt zich het recht voor om de algemene voorwaarden, werkwijze, website en tarieven te wijzigen.
2.6 Wijzigingen worden, wanneer dit van toepassing is, vooraf aan bestaande opdrachtgevers kenbaar gemaakt.
2.7 De meest actuele versie van deze algemene voorwaarden is beschikbaar via de website van Fin’s Friends.
2.8 Indien een bepaling uit deze algemene voorwaarden ongeldig of niet afdwingbaar blijkt te zijn, blijven de overige bepalingen volledig van kracht. De betreffende bepaling wordt in dat geval zoveel mogelijk vervangen door een rechtsgeldige bepaling met dezelfde strekking.

Artikel 3 – Abonnementen
3.1 Het abonnement
Fin’s Friends werkt voor vaste uitlaatmomenten met abonnementen.
Met het afsluiten van een abonnement wordt een vaste plek in de planning van Fin’s Friends gereserveerd voor de hond(en) van opdrachtgever.
Het abonnement geeft opdrachtgever recht op het afgesproken aantal wandelingen per week, op de overeengekomen dag(en) en voor de overeengekomen duur van de wandeling.
De abonnementskosten worden berekend op basis van 46 betaalde weken per kalenderjaar.
De overige 6 weken per jaar zijn bedoeld voor vakanties, geplande sluitingsperiodes en eventuele calamiteiten of andere omstandigheden waardoor Fin’s Friends tijdelijk geen of minder diensten kan leveren.
De kosten van het abonnement worden verdeeld over 12 maanden. Hierdoor betaalt opdrachtgever iedere maand hetzelfde vaste bedrag, ongeacht het aantal kalenderweken in een bepaalde maand. Het vaste maandbedrag is daarmee geen betaling per kalendermaand of per daadwerkelijk uitgevoerde wandeling, maar een gelijkmatig verdeeld jaarbedrag op basis van 47 betaalde dienstverleningsweken.
3.2 Berekening van het abonnement
Het maandbedrag wordt vastgesteld op basis van:
· het aantal vaste wandelingen per week
· de duur van de wandeling
· het geldende tarief voor de betreffende dienstverlening
· 46 betaalde wandelweken per kalenderjaar.

Het maandbedrag wordt vervolgens omgerekend naar twaalf gelijke maandtermijnen.
Een maand met vijf kalenderweken leidt daardoor niet tot een extra betaling en een maand met vier kalenderweken leidt niet tot een vermindering van het abonnementstarief.
3.3 Tussentijdse start
Bij een tussentijdse start van een abonnement kan het bedrag voor de eerste periode naar rato worden berekend, indien van toepassing.
Vanaf de daaropvolgende volledige maand geldt het overeengekomen vaste maandbedrag.

Artikel 4 – Betaling van het abonnement
4.1 Het maandelijkse abonnementstarief dient vooraf en uiterlijk op de overeengekomen vervaldatum te worden betaald.
4.2 De betalingsverplichting bestaat gedurende de volledige looptijd van het abonnement.
4.3 Het maandbedrag blijft gedurende het kalenderjaar gelijk, tenzij sprake is van een overeengekomen wijziging van het abonnement of een algemene tariefwijziging.
4.4 Het aantal daadwerkelijk uitgevoerde wandelingen in een afzonderlijke kalendermaand heeft geen invloed op het vaste maandbedrag.
4.5 Indien een betaling niet tijdig wordt ontvangen, ontvangt opdrachtgever een eerste betalingsherinnering. Aan deze eerste betalingsherinnering zijn geen administratiekosten verbonden.
4.6 Indien betaling na de eerste betalingsherinnering uitblijft, kan een tweede betalingsherinnering worden verzonden. Bij een tweede betalingsherinnering kunnen administratiekosten in rekening worden gebracht.
4.7 Indien betaling na de tweede betalingsherinnering uitblijft, behoudt Fin’s Friends zich het recht voor de dienstverlening op te schorten totdat het volledige openstaande bedrag, inclusief eventuele toegestane kosten, is voldaan.
4.8 Bij herhaaldelijke of structurele wanbetaling kan Fin’s Friends de overeenkomst beëindigen.
4.9 Wettelijke rente en eventuele buitengerechtelijke incassokosten kunnen bij niet-tijdige betaling in rekening worden gebracht voor zover dit wettelijk is toegestaan en aan de daarvoor geldende voorwaarden is voldaan.

Artikel 5 – Vakantie of afwezigheid van opdrachtgever
5.1 Vakanties, vrije dagen, ziekte of andere afwezigheid van opdrachtgever of de hond geven geen recht op restitutie, korting of opschorting van het abonnement.
5.2 Opdrachtgever betaalt gedurende de looptijd van het abonnement het vaste maandbedrag, ook wanneer tijdelijk geen gebruik wordt gemaakt van de gereserveerde wandelmomenten.
5.3 De vaste wandelplek blijft tijdens de afwezigheid van opdrachtgever of de hond gereserveerd.
5.4 Een abonnement kan niet tijdelijk worden gepauzeerd vanwege vakantie, een langere afwezigheid of een andere tijdelijke situatie.
5.5 Een tijdelijke medische beperking van de hond, waaronder een door een dierenarts geadviseerde rustperiode, geeft geen automatisch recht op opschorting, korting of restitutie van het abonnement.


Artikel 6 – Afzeggen van een individuele wandeling
6.1 Wanneer opdrachtgever een geplande wandeling afzegt, blijft deze wandeling onderdeel van het abonnement.
6.2 Een afgezegde of niet-gebruikte wandeling geeft geen recht op restitutie of verrekening van het maandbedrag.
6.3 Een niet-gebruikte wandeling kan niet worden opgespaard of meegenomen naar een volgende periode.
6.4 Een gemiste of afgezegde wandeling kan niet op een ander moment worden ingehaald of worden geruild voor een andere dag of een ander wandelmoment.
Artikel 7 – Feestdagen, vakanties en sluitingsdagen van Fin’s Friends
7.1 Fin’s Friends is op officiële feestdagen gesloten. Op deze dagen worden geen wandelingen uitgevoerd. Feestdagen vallen buiten de 46 betaalde dienstverleningsweken en buiten de 6 niet-betaalde weken per kalenderjaar. Het maandelijkse abonnementstarief wordt niet aangepast wanneer een vaste wandeldag op een feestdag valt.
7.2 De 6 niet-betaalde weken per kalenderjaar zijn bedoeld voor de vakantie van Fin’s Friends, geplande sluitingsperiodes en eventuele andere periodes waarin Fin’s Friends vooraf gepland niet of beperkt beschikbaar is.
Deze 6 weken staan los van officiële feestdagen. Deze weken worden niet afzonderlijk aan opdrachtgever in rekening gebracht. Het maandelijkse abonnementstarief wordt hierdoor niet aangepast.
7.3 Geplande vakanties en sluitingsperiodes worden, voor zover redelijkerwijs mogelijk, vooraf aan opdrachtgevers bekendgemaakt.

Artikel 8 – Onvoorziene omstandigheden en calamiteiten
8.1 Wanneer Fin’s Friends door onvoorziene omstandigheden tijdelijk geen of minder diensten kan leveren, kan deze periode, voor zover van toepassing, worden aangemerkt als één van de maximaal 6 niet-betaalde weken per kalenderjaar.
8.2 De 6 niet-betaalde weken vormen onderdeel van de jaarlijkse abonnementsberekening en kunnen worden gebruikt voor onder andere ziekte van opdrachtnemer, vakantie, geplande sluiting, calamiteiten of andere omstandigheden waardoor Fin’s Friends tijdelijk niet of beperkt beschikbaar is.
8.3 Wanneer een onvoorziene omstandigheid slechts leidt tot het vervallen, inkorten of verplaatsen van één of enkele afzonderlijke wandelingen en niet tot een volledige niet-betaalde week, blijft het vaste maandbedrag ongewijzigd.
8.4 Wanneer Fin’s Friends door omstandigheden buiten haar invloed gedurende een langere periode niet kan leveren en de 6 niet-betaalde weken van dat kalenderjaar reeds zijn benut, zal Fin’s Friends de gevolgen hiervan zo spoedig mogelijk met opdrachtgever bespreken.
8.5 Onder onvoorziene omstandigheden kunnen onder andere vallen:
· ziekte van opdrachtnemer
· een ongeval
· privé- of familieomstandigheden
· extreme weersomstandigheden
· extreme hitte of kou
· storm
· gladheid
· overstroming
· wegafsluitingen
· ernstige verkeersproblemen
· autopech
· overheidsmaatregelen
· calamiteiten
· andere omstandigheden waarop Fin’s Friends redelijkerwijs geen invloed heeft.

8.6 Fin’s Friends bepaalt op basis van veiligheid en praktische haalbaarheid of de dienstverlening onder dergelijke omstandigheden kan doorgaan.
8.7 Fin’s Friends kan een wandeling inkorten, verplaatsen of laten vervallen wanneer dit noodzakelijk is voor de veiligheid of het welzijn van de hond, opdrachtnemer of derden.

Artikel 9 – Wijziging van het abonnement
9.1 Een wijziging van het aantal wandelingen, de duur van de wandeling of het aantal honden kan alleen in overleg met Fin’s Friends.
9.2 Iedere wijziging is afhankelijk van de beschikbare ruimte in de planning.
9.3 Een wijziging gaat pas in vanaf een vooraf afgesproken datum nadat Fin’s Friends deze schriftelijk heeft bevestigd.
9.4 Het maandbedrag wordt vanaf de ingangsdatum van de wijziging aangepast.
9.5 Opdrachtgever kan geen aanspraak maken op een gewenste wijziging wanneer hiervoor geen passende ruimte beschikbaar is in de planning.
9.6 Het structureel of incidenteel toevoegen van een hond aan een wandeling is uitsluitend mogelijk na voorafgaand overleg en akkoord van Fin’s Friends. Een extra hond kan niet zonder voorafgaande toestemming worden meegenomen.

Artikel 10 – Vaste wandeldagen
10.1 Bij het afsluiten van een abonnement worden de vaste wandeldagen en, indien van toepassing, het vaste tijdsvak in overleg met Fin’s Friends afgesproken.
10.2 Een abonnement wordt berekend op basis van het aantal vaste wandelingen per week.
10.3 De afgesproken wandelingen kunnen over verschillende dagen van de week worden verdeeld. Een abonnement van drie wandelingen per week kan bijvoorbeeld bestaan uit maandag, woensdag en vrijdag.
10.4 De vaste wandeldagen maken onderdeel uit van de gereserveerde plek binnen de planning.
10.5 Een wijziging van de vaste wandeldagen is alleen mogelijk in overleg met Fin’s Friends en wanneer hiervoor ruimte beschikbaar is.
10.6 Wanneer opdrachtgever een vaste wandeldag structureel wil wijzigen, kan Fin’s Friends niet garanderen dat op de gewenste nieuwe dag ruimte beschikbaar is.

Artikel 11 – Verminderen van het aantal vaste wandelingen
11.1 Wanneer opdrachtgever het aantal vaste wandelingen per week structureel wil verminderen, geldt dit als een wijziging van het abonnement.
11.2 Een vermindering van het aantal wandelingen kan niet per direct worden doorgevoerd en valt onder de opzegtermijn van één kalendermaand.
11.3 Wanneer opdrachtgever bijvoorbeeld een abonnement heeft van drie wandelingen per week en voortaan twee wandelingen per week wil, blijft de derde vaste wandelplek gedurende de opzegmaand gereserveerd en wordt deze ook gedurende deze maand in rekening gebracht.
11.4 Na afloop van de opzegmaand wordt het abonnement aangepast naar het lagere aantal wandelingen per week.
11.5 De vrijgekomen vaste plek komt na afloop van de opzegmaand beschikbaar voor Fin’s Friends en kan aan een andere klant worden toegewezen.
11.6 Wanneer opdrachtgever later opnieuw een extra vaste wandeldag wil toevoegen, geldt dit als een nieuwe aanvraag.

Artikel 12 – Gereserveerde plek
12.1 Een abonnement houdt een structurele reservering in de planning van Fin’s Friends in.
12.2 De gereserveerde plek wordt specifiek voor de betreffende opdrachtgever en hond(en) vrijgehouden.
12.3 De vaste plek wordt ook gereserveerd wanneer opdrachtgever tijdelijk geen gebruikmaakt van de dienstverlening.
12.4 Opdrachtgever kan de gereserveerde plek niet aan een andere persoon of hond overdragen zonder voorafgaande toestemming van Fin’s Friends.
12.5 Fin’s Friends is vrij om vrijgekomen vaste plekken na beëindiging of wijziging van een abonnement aan andere klanten toe te wijzen.

Artikel 13 – Looptijd en opzegging
13.1 Het abonnement wordt aangegaan voor onbepaalde tijd.
13.2 Opdrachtgever kan het abonnement schriftelijk opzeggen met een opzegtermijn van één kalendermaand.
13.3 Een opzegging die uiterlijk op de laatste kalenderdag van de maand door Fin’s Friends is ontvangen, gaat in op de eerste dag van de daaropvolgende kalendermaand.
 Voorbeeld:
Wanneer opdrachtgever uiterlijk op 31 oktober opzegt, is november de opzegmaand en eindigt het abonnement per 1 december.
Wordt de opzegging pas op 1 november of later ontvangen, dan gaat de opzegtermijn in op 1 december en eindigt het abonnement per 1 januari.
13.4 Gedurende de volledige opzegmaand blijven de gereserveerde wandelmomenten en de betalingsverplichting volledig van kracht.
13.5 Opdrachtgever kan gedurende de opzegmaand gebruik blijven maken van de afgesproken dienstverlening.
13.6 Na beëindiging van het abonnement vervalt de gereserveerde plek in de planning.
13.7 Na beëindiging van een abonnement kan opdrachtgever gedurende zes maanden geen nieuw abonnement afsluiten bij Fin’s Friends.
13.8 Na deze periode kan opdrachtgever opnieuw een aanvraag doen.
13.9 Een nieuwe aanvraag is afhankelijk van de op dat moment beschikbare ruimte in de planning.
13.10 Fin’s Friends kan niet garanderen dat dezelfde dag, hetzelfde tijdstip, dezelfde frequentie of dezelfde wandelplek opnieuw beschikbaar is.
13.11 Het tijdelijk beëindigen van een abonnement, bijvoorbeeld vanwege een vakantie, langere afwezigheid of andere tijdelijke situatie, is niet mogelijk. Het abonnement loopt in dergelijke gevallen door.

Artikel 14 – Rechten en plichten van opdrachtgever
14.1 Opdrachtgever is verantwoordelijk voor het verstrekken van juiste en volledige informatie over de hond.
14.2 Opdrachtgever dient Fin’s Friends volledig en naar waarheid te informeren over het gedrag en de gezondheid van de hond.
14.3 Veranderingen in gedrag, gezondheid of omstandigheden dienen zo snel mogelijk te worden gemeld.
14.4 Opdrachtgever dient onder andere de volgende zaken te melden:
· angst
· agressie
· reactiviteit
· uitvalgedrag
· bijtincidenten
· weglopen
· jachtgedrag
· lichamelijke klachten
· medicatie
· besmettelijke ziekten
· ziekten
· loopsheid
· beperkingen in beweging
· andere omstandigheden die van invloed kunnen zijn op de veiligheid of uitvoering van de wandeling.

14.5 Opdrachtgever blijft, voor zover de wet dit bepaalt, verantwoordelijk voor schade die door de hond aan derden, andere dieren of eigendommen wordt veroorzaakt.
14.6 Opdrachtgever dient de hond te voorzien van een goed passend en deugdelijk tuig en/of halsband.
14.7 Prikhalsbanden, slipkettingen en vergelijkbare middelen zijn niet toegestaan.
14.8 Opdrachtgever dient ervoor te zorgen dat de hond voldoet aan de geldende wettelijke eisen met betrekking tot identificatie en registratie.
14.9 Honden dienen passend bij hun leeftijd, gezondheid en omstandigheden gevaccineerd of getiterd te zijn. Eventuele aanvullende vaccinaties worden in overleg besproken.
14.10 Opdrachtgever is verantwoordelijk voor passende preventieve behandeling tegen onder andere vlooien, teken en wormen.
14.11 Opdrachtgever dient een besmettelijke ziekte of loopsheid zo spoedig mogelijk te melden.
14.12 Opdrachtgever is tijdens de wandeling telefonisch bereikbaar wanneer dit voor de uitvoering van de dienstverlening noodzakelijk is.

Artikel 15 – Ophalen, thuiskomen en sleutels
15.1 Indien Fin’s Friends de hond bij opdrachtgever thuis ophaalt en/of terugbrengt, dient de woning toegankelijk te zijn.
15.2 Opdrachtgever dient een werkende sleutel, toegangscode of andere noodzakelijke toegangsmogelijkheid beschikbaar te stellen.
15.3 Opdrachtgever is verantwoordelijk voor het correct functioneren van de verstrekte toegangsmiddelen.
15.4 Indien toegang tot de woning niet mogelijk is door een defecte sleutel, onjuiste code, afgesloten toegang of andere omstandigheid aan de zijde van opdrachtgever, kan de wandeling hierdoor niet of slechts gedeeltelijk worden uitgevoerd.
15.5 De afgesproken wandelduur omvat de tijd die redelijkerwijs nodig is om de hond op te halen, veilig naar het wandelgebied te brengen, de wandeling uit te voeren en de hond weer thuis te brengen. Ook noodzakelijke handelingen en omstandigheden rondom het ophalen, parkeren, wachten of het bereiken van de woning en/of het wandelgebied vallen binnen de afgesproken wandeltijd.
15.6 Wanneer bijvoorbeeld vanwege parkeerdrukte, wegwerkzaamheden, een afgesloten straat of andere omstandigheden niet direct bij de woning of het wandelgebied kan worden geparkeerd, wordt de extra tijd die nodig is om de hond veilig te bereiken of de wandeling uit te voeren niet bovenop de afgesproken wandeltijd gerekend.
15.7 Kosten die redelijkerwijs ontstaan doordat toegang tot de woning niet mogelijk is, kunnen aan opdrachtgever worden doorberekend.
15.8 Sleutels worden zorgvuldig behandeld en uitsluitend gebruikt voor het uitvoeren van de overeengekomen dienstverlening.
15.9 Opdrachtgever is verantwoordelijk voor het tijdig melden van omstandigheden thuis die van invloed kunnen zijn op het ophalen of meenemen van de hond. Wanneer de aanwezigheid van opdrachtgever of andere personen ertoe leidt dat de hond niet rustig of veilig met Fin’s Friends kan meegaan, dient opdrachtgever de wandeling tijdig af te melden. Indien de hond bij het ophalen niet of niet veilig kan worden meegenomen, kan de wandeling niet of slechts gedeeltelijk worden uitgevoerd. De wandeling blijft in dat geval onderdeel van het abonnement.
Artikel 16 – Rechten en plichten van Fin’s Friends
16.1 Fin’s Friends voert de afgesproken dienstverlening naar beste inzicht en vermogen uit.
16.2 Fin’s Friends bepaalt, rekening houdend met de omstandigheden, welke route en werkwijze tijdens een wandeling passend en veilig zijn.
16.3 Fin’s Friends kan een hond, indien dit vooraf is afgesproken en de omstandigheden dit toelaten, los laten lopen in een daarvoor geschikt losloopgebied.
16.4 Wanneer opdrachtgever niet wil dat de hond losloopt, dient dit vooraf duidelijk aan Fin’s Friends te worden gemeld.
16.5 Fin’s Friends kan een wandeling aanpassen, inkorten, verplaatsen of annuleren wanneer dit noodzakelijk is vanwege veiligheid, gezondheid of welzijn. Voor de financiële gevolgen hiervan geldt artikel 8.
16.6 Fin’s Friends heeft het recht om dienstverlening te weigeren wanneer de omstandigheden naar haar oordeel niet veilig, verantwoord of passend zijn.
16.7 Fin’s Friends kan de dienstverlening beëindigen wanneer de samenwerking naar haar redelijke oordeel niet langer passend of werkbaar is.

Artikel 17 – Gezondheid, dierenarts en noodsituaties
17.1 Opdrachtgever dient alle relevante medische informatie vooraf te verstrekken.
17.2 Wanneer de gezondheid of het gedrag van de hond verandert, dient opdrachtgever dit zo snel mogelijk te melden.
17.3 Een hond met een besmettelijke ziekte, diarree, braken, koorts of een andere aandoening waarbij het onverantwoord is om de hond mee te nemen, mag niet zonder voorafgaand overleg worden aangeboden voor de dienstverlening.
17.4 Indien de lichamelijke of mentale toestand van een hond naar het oordeel van Fin’s Friends zodanig is dat de normale dienstverlening niet verantwoord is, mag Fin’s Friends de wandeling aanpassen, inkorten, verplaatsen of annuleren.
17.5 Bij een calamiteit of medische noodsituatie mag Fin’s Friends naar eigen inzicht passende maatregelen nemen in het belang van de hond.
17.6 Indien veterinaire zorg noodzakelijk wordt geacht, mag Fin’s Friends de hond naar een dierenarts brengen.
17.7 Indien opdrachtgever niet bereikbaar is, mag Fin’s Friends handelen naar eigen inzicht wanneer uitstel naar haar oordeel niet verantwoord is.
17.8 Kosten van noodzakelijke veterinaire zorg, medicatie, behandeling en vervoer zijn voor rekening van opdrachtgever, voor zover deze kosten niet op grond van de wet voor rekening van Fin’s Friends komen.

Artikel 18 – Weersomstandigheden
18.1 Het welzijn en de veiligheid van de hond staan voorop.
18.2 Bij extreme weersomstandigheden kan Fin’s Friends de dienstverlening aanpassen.
18.3 Onder extreme weersomstandigheden kunnen onder andere worden verstaan:
· extreme hitte
· extreme kou
· gladheid
· storm
· onweer
· zware regenval
· overstroming
· weeralarm
· andere omstandigheden waarbij wandelen naar het oordeel van Fin’s Friends niet verantwoord is.

18.4 Fin’s Friends kan de wandeling in dergelijke omstandigheden inkorten, verplaatsen of annuleren.

Artikel 19 – Aansprakelijkheid
19.1 Fin’s Friends voert de dienstverlening zorgvuldig uit, maar kan niet iedere onverwachte situatie tijdens een wandeling voorkomen.
19.2 Fin’s Friends is, voor zover wettelijk toegestaan, niet aansprakelijk voor ziekte, letsel, vermissing of overlijden van een hond wanneer dit niet het gevolg is van een aan Fin’s Friends toe te rekenen tekortkoming.
19.3 Fin’s Friends is niet aansprakelijk voor schade die ontstaat als gevolg van onjuiste, onvolledige of verzwegen informatie van opdrachtgever.
19.4 Indien opdrachtgever relevante informatie over gedrag, gezondheid, medicatie of andere bijzonderheden niet of onjuist verstrekt, kan Fin’s Friends niet verantwoordelijk worden gehouden voor schade die daarmee verband houdt, voor zover de wet dit toestaat.
19.5 Fin’s Friends is niet aansprakelijk voor schade die door de hond wordt veroorzaakt aan andere dieren, personen, woningen, voertuigen of andere eigendommen wanneer deze schade niet aan Fin’s Friends kan worden toegerekend.
19.6 Fin’s Friends is niet aansprakelijk voor schade aan de woning of het interieur als gevolg van een natte, vieze of modderige hond.
19.7 Fin’s Friends is niet aansprakelijk voor schade aan de woning of het interieur die wordt veroorzaakt door het gedrag van de hond, tenzij sprake is van een aan Fin’s Friends toe te rekenen tekortkoming.
19.8 Fin’s Friends is niet aansprakelijk voor diefstal, inbraak of andere schade aan de woning tijdens afwezigheid van opdrachtgever, tenzij sprake is van opzet of bewuste roekeloosheid aan de zijde van Fin’s Friends en voor zover de wet dit toestaat.
19.9 Fin’s Friends is niet aansprakelijk voor schade als gevolg van overmacht.
19.10 Onder overmacht vallen onder andere extreme weersomstandigheden, natuurrampen, verkeersproblemen, wegafsluitingen, autopech, ziekte, ongeval, privé- of familieomstandigheden, overheidsmaatregelen en andere omstandigheden waarop Fin’s Friends redelijkerwijs geen invloed heeft.
19.11 Indien Fin’s Friends aansprakelijk is voor schade, wordt de aansprakelijkheid beperkt voor zover dit wettelijk is toegestaan.
19.12 De aansprakelijkheidsbeperkingen uit dit artikel gelden niet voor zover de wet een beperking niet toestaat.

Artikel 20 – Auto, verkeerssituaties en wegafsluitingen
20.1 Wanneer Fin’s Friends door autopech, verkeersproblemen of andere omstandigheden niet tijdig bij opdrachtgever of het wandelgebied kan komen, kan de wandeling worden aangepast, ingekort, verplaatst of geannuleerd.
20.2 Bij wegafsluitingen, wegwerkzaamheden of andere verkeerssituaties kan Fin’s Friends besluiten de dienstverlening tijdelijk aan te passen.
20.3 Fin’s Friends is niet aansprakelijk voor ongemak of schade die ontstaat door het niet of niet volledig kunnen uitvoeren van de dienstverlening als gevolg van dergelijke omstandigheden, voor zover wettelijk toegestaan.
20.4 Eventuele aantoonbare extra kosten die door onverwachte verkeerssituaties ontstaan, kunnen, voor zover redelijk en vooraf of zo spoedig mogelijk aan opdrachtgever meegedeeld, aan opdrachtgever worden doorberekend.



Artikel 21 – Beëindiging door Fin’s Friends
21.1 Fin’s Friends heeft het recht de dienstverlening te beëindigen wanneer dit naar haar redelijke oordeel noodzakelijk is.
21.2 Redenen voor beëindiging kunnen onder andere zijn:
· herhaaldelijke wanbetaling
· het niet naleven van deze algemene voorwaarden
· het verstrekken van onjuiste of onvolledige informatie
· het achterhouden van relevante informatie over gedrag of gezondheid
· een onveilige situatie
· agressief of bedreigend gedrag van opdrachtgever
· herhaaldelijk niet bereikbaar zijn wanneer dit noodzakelijk is
· het structureel niet naleven van gemaakte afspraken
· omstandigheden waardoor de dienstverlening niet langer verantwoord kan worden uitgevoerd
· het niet langer beschikbaar zijn van de benodigde capaciteit of dienstverlening.

21.3 Bij ernstige omstandigheden kan Fin’s Friends de dienstverlening met onmiddellijke ingang beëindigen, voor zover wettelijk toegestaan.
21.4 Indien Fin’s Friends de overeenkomst beëindigt zonder dat sprake is van verwijtbaar handelen van opdrachtgever, wordt een eventueel vooruitbetaald bedrag voor nog niet geleverde toekomstige dienstverlening, voor zover van toepassing, naar rato verrekend.

Artikel 22 – Klachten en communicatie
22.1 Communicatie tussen opdrachtgever en Fin’s Friends dient respectvol te verlopen.
22.2 Bedreigingen, intimidatie, beledigingen of agressief gedrag kunnen aanleiding zijn voor beëindiging van de dienstverlening.
22.3 Fin’s Friends is niet verplicht om telefonisch of schriftelijk te reageren buiten de reguliere werktijden.
22.4 Berichten die buiten de reguliere werktijden worden ontvangen, worden zo spoedig mogelijk tijdens de reguliere werktijden behandeld wanneer hier tijd voor is.
22.5 Opdrachtgever dient vragen, wijzigingen, bijzonderheden en andere informatie die van invloed kunnen zijn op de uitvoering van de dienstverlening zo vroeg mogelijk door te geven en bij voorkeur niet korter dan enkele uren voor het geplande wandelmoment.
22.6 Berichten die kort voor het geplande wandelmoment worden ontvangen, kunnen mogelijk niet meer tijdig worden verwerkt. Fin’s Friends kan in dat geval niet garanderen dat de betreffende informatie of het verzoek nog kan worden meegenomen in de uitvoering van de dienstverlening.
22.7 Wijzigingen of verzoeken die niet direct betrekking hebben op een reeds geplande wandeling worden waar mogelijk tijdens de reguliere werktijden behandeld. Opdrachtgever kan niet verwachten dat vragen of verzoeken direct voorafgaand aan een wandeling worden beantwoord.


Artikel 23 – Foto's en video's
23.1 Tijdens de dienstverlening kunnen foto's en/of video's van honden worden gemaakt.
23.2 Deze foto's en video's kunnen worden gebruikt voor social media, de website en promotionele uitingen van Fin’s Friends.
23.3 Indien opdrachtgever niet wil dat foto's of video's van de hond worden gebruikt, dient opdrachtgever dit vooraf schriftelijk aan Fin’s Friends te laten weten.
23.4 Opdrachtgever kan een eerder gegeven toestemming voor toekomstig gebruik intrekken.
23.5 Het intrekken van toestemming heeft geen automatische verplichting tot gevolg om reeds gepubliceerd materiaal met terugwerkende kracht uit alle bestaande publicaties te verwijderen, voor zover dit redelijkerwijs niet mogelijk is.

Artikel 24 – Privacy
24.1 Fin’s Friends verwerkt persoonsgegevens die noodzakelijk zijn voor het uitvoeren van de dienstverlening, communicatie, administratie, facturatie en het voldoen aan wettelijke verplichtingen.
24.2 Persoonsgegevens worden behandeld overeenkomstig de privacyverklaring van Fin’s Friends.
24.3 Opdrachtgever dient wijzigingen in contactgegevens, noodcontacten en andere relevante gegevens zo snel mogelijk door te geven.

Artikel 25 – Losse en incidentele wandelingen
25.1 Losse of incidentele wandelingen vallen niet onder een abonnement.
25.2 Losse wandelingen kunnen uitsluitend worden uitgevoerd indien hiervoor ruimte beschikbaar is in de planning.
25.3 Een losse wandeling geeft geen recht op een vaste plek of terugkerend wandelmoment.
25.4 Het aanvragen van een losse wandeling betekent niet automatisch dat deze wandeling kan worden uitgevoerd. De afspraak is pas definitief nadat Fin’s Friends deze heeft bevestigd.
25.5 De duur van een losse wandeling wordt vooraf afgesproken. De afgesproken wandelduur is de uitgangsduur van de dienstverlening.
25.6 Fin’s Friends bepaalt, rekening houdend met de behoeften van de hond en de omstandigheden, welke route en werkwijze tijdens een wandeling passend en veilig zijn.
25.7 Fin’s Friends kan de duur of uitvoering van een wandeling aanpassen wanneer omstandigheden dit noodzakelijk maken, waaronder veiligheid, gezondheid, weersomstandigheden of andere omstandigheden zoals beschreven in deze algemene voorwaarden.
25.8 Een losse of incidentele wandeling kan kosteloos worden geannuleerd wanneer de annulering uiterlijk 7 dagen vóór het geplande wandelmoment wordt doorgegeven.
25.9 25.9 Bij annulering minder dan 7 dagen, maar minimaal 48 uur vóór het geplande wandelmoment, wordt 50% van het afgesproken tarief in rekening gebracht.
25.10 Bij annulering minder dan 48 uur vóór het geplande wandelmoment, of wanneer opdrachtgever niet verschijnt of de hond niet beschikbaar is, wordt 100% van het afgesproken tarief in rekening gebracht.
25.11 Voor abonnementen geldt dat een afgezegde of niet-gebruikte wandeling onderdeel blijft van het abonnement en niet wordt terugbetaald of verrekend, zoals bepaald in artikel 6.

Artikel 26 – Wijzigingen in tarieven en dienstverlening
26.1 Fin’s Friends behoudt zich het recht voor om tarieven te wijzigen.
26.2 Bestaande opdrachtgevers worden vooraf geïnformeerd over een tariefwijziging die op hun overeenkomst van toepassing is.
26.3 Indien een tariefwijziging leidt tot een wijziging van het maandbedrag van een abonnement, wordt het nieuwe maandbedrag vooraf aan opdrachtgever bekendgemaakt.
26.4 Tariefwijzigingen doen geen afbreuk aan reeds verstreken betaalperiodes.
26.5 Fin’s Friends kan, indien omstandigheden binnen de bedrijfsvoering dit noodzakelijk maken, wijzigingen aanbrengen in wandeldagen, tijdvakken, routes of de wijze waarop de dienstverlening wordt uitgevoerd.
26.6 Indien een structurele wijziging noodzakelijk is, wordt opdrachtgever hiervan zo tijdig mogelijk op de hoogte gebracht.


Artikel 27 – Slotbepalingen
27.1 Deze algemene voorwaarden vervangen alle eerdere algemene voorwaarden van Fin’s Friends Hondenuitlaatservice vanaf de datum waarop deze versie van kracht wordt.
27.2 In gevallen waarin deze algemene voorwaarden niet voorzien, wordt in eerste instantie geprobeerd in overleg tot een redelijke oplossing te komen.
27.3 Indien een bepaling uit deze algemene voorwaarden niet rechtsgeldig blijkt te zijn, blijven de overige bepalingen van kracht.
27.4 Op de overeenkomst tussen opdrachtgever en Fin’s Friends is Nederlands recht van toepassing.
27.5 Geschillen worden bij voorkeur eerst in onderling overleg geprobeerd op te lossen. Indien dit niet lukt, kan een geschil worden voorgelegd aan de bevoegde rechter overeenkomstig de wettelijke regels.
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